Innovativa
kommunikatorer

Insikter kring kommuners externa kommunikation
med fokus pa férebyggande av textilavfall P8



Om projektet

Kommunerna star fran januari 2025 infdr ett nytt ansvar fér insamling av
textilavfall. Invanare efterfragar tydlig och trovardig information , nagot som
tydliggjordes genom forstudien LUMP sa kan samverkan ske inom insamling
av textilavfall i Vastra Gotalands regionen som genomférdes 2024.

Att kommunicera om férebyggande av textilavfall &r nytt for kommuner

och de behéver stdd for att kunna kommunicera smart och effektivt.
Innovativa kommunikatorer (INKO] syftar till att utveckla nya, insiktsbaserade
kommunikationsstrategier som gor det enklare for kommuner att na invanare
och formedla budskap pa ett trovardigt satt. Malet r att bidra till en cirkular
textilanvandning, minska mangden textilavfall och skapa 6kat fértroende for
det vastsvenska textilsystemet.

Under 8 manader fick 6 kommunala aktdrer arbeta fram och testa nya
kommunikationssatt med budskapet "Anvédnd det du redan har”.
Utifran detta har vi samlat insikter som kan hjdlpa kommunala
aktorer att vassa sin kommunikation.

Arbetsmetod och process

Projektet genomfdrdes med en anvandarcentrerad och deltagardriven
metod dar syftet var att de deltagande kommunala aktérerna skulle vara
aktivt engagerade i bade analys- och idéskapandefasen samt ge deltagarna
nya metoder och arbetssatt att ta vidare i sitt arbete.

Projektet inleddes med att tillsammans med aktérerna kartlagga deras
nuvarande kommunikationsmetoder och budskap. Darefter fdljde en
workshop vars mal var att gemensamt ta fram nya kommunikationsidéer
som deltagarna sedan med stéttning av projektgruppen fick arbeta vidare
med och testa skarpt mot malgruppen/malgrupperna



Insikter

Tonalitet

Var kartlaggning visar att en formell tonalitet ar djupt rotad i kommunens
skriftliga kommunikation, i synnerhet pa den primara informationskallan,
hemsidan. Aven om sociala medier tilliter en mer avslappnad och direkt
ton, begransas mojligheten att testa nya tonfall av interna riktlinjer, brist
pa resurser och normen om att kommuner anvander en formell tonalitet.

I samtliga idéer som testats har tonaliteten varit en annan an vad kom-
munerna varit vana vid, dar den storsta insikten varit att en forandring i
tonalitet inte behover vara en sa stor grej. Det gar att utforska och testa
tonalitet utan att det skapar rubriker eller leder till nagot negativt.

I kommunikationen finns darfor mojlighet att tydligare framhava
budskapet genom att prova en annan tonalitet.

Tonalitet ir den overgripande kénslan som ett foretag eller organisation

anvander i sin kommunikation och formedlar till sin mélgrupp. Det vill siga den
rost och den personlighet som ni skapar i all kommunikation.

Sa har kan du anvanda dig av insikten:

e Varinte radd att testa och variera olika tonaliteter for
att na fram till malgruppen. Det &r inte sa kansligt.

* Det gar att vara proffsig med en enkel och glad ton.

e Enannan tonalitet kan forstarka ert budskap och
gora informationen tydligare f6r malgruppen.




Insikter

Malgruppsanpassning

En central insikt ar att den kommunala kommunikationen i stor
utstrackning saknar tydlig malgruppsanpassning. Av de kommunala
aktorer som deltog i projektet var det ingen som tydligt arbetat med
malgruppsanpassning, varken utanfor eller inom projektet.
Deltagarna upplevdes inte 6ppna for att malgruppsanpassa,

trots stod fran projektgruppen.

For att bli starkare och mota invanarnas behov av tydlig och trovardig
information behover fokus flyttas fran vad vi vill saga till hur budska-
pen bast landar hos mottagaren. Utan malgruppanpassning finns en
risk att ingen nas eller kanner sig traffade av budskapet. Det ar mer
fordelaktigt att nd 20 personer ur an specifik malgrupp istallet for 3 i
den stora massan.

Att se malgruppsanpassning som ett kontinuerligt utforskande dar vi
hela tiden lar oss mer om invanares behov och kommunikationsvagar
ar en nyckel till att bygga en stark, trovardig och effektiv kommunal
kommunikation.

Sa har kan du anvanda dig av insikten:

* Malgruppsanpassning innebar inte att kommunen
asidosatter sina allmanna informationsskyldigheter.
Informationen ar fortsatt tillganglig for alla, aven om
den utformas med en sarskild malgrupp i atanke.

* Aven om informationen &r riktad till en specifik grupp,
kan det bidra till att det nds av fler. Att identifiera
nyckelmalgrupper hjdlper er pa vagen.

* Underskatta inte vikten av lara kdnna malgruppen.
Det tar tid men det ar valdigt vardefullt arbete.
Hall er uppdaterade. Férutsattningar andras hela tiden
och det som stammer idag géller kanske inte i morgon.

* Malgrupper kommunicerar med varandra.
Om ungdomar forstar budskapet kan de fora det
vidare till vuxna i sin omgivning. Kommunikation sker i
flera led och kan fa spridningseffekter.

* Fraga malgruppen om ni har mgjlighet. Ta chansen
om ni har kontakt med en specifik malgrupp att hdmta
hem egna insikter.




Insikter

Kanaler

I dagslaget forlitar sig manga kommuner pa traditionella
kanaler, sa som hemsida och intranat. I projektet utforskade vi,
for kommunerna, nya eller icke-traditionella kanaler for
budskapet med bade lyckade och mindre lyckade resultat i
form av engagemang fran mottagaren. Det som gav storst effekt
var kommunernas installning till nya satt att kommunicera.

I flera fall fick det ringar pa vattnet och har lett till antingen
nya kommunikationsinsatser med icke-traditionella kanaler
eller bjudit in till nya diskussioner.

Sa har kan du anvanda dig av insikten:

* Vaga testa andra kanaler. Det behdver inte vara ratt,
men det kan leda dig vidare eller ge spridning pa
andra vis.

* QOlika malgrupper finns pa olika platser. Kommunala
organisationer har ett informationsansvar och
behdver darfor nd malgruppen i de kanaler dar
de befinner sig.

* Tank pa att anpassa budskapet beroende pa kanalen
du anvander. Till exempel tillater en hemsida mer text
an ettinlagg pa sociala medier.




Insikter

Kanna agarskap

En viktig lardom fran projektet ar betydelsen av dgarskap for
idéer, samt av en process som genom delaktighet skapar forut-
sattningar for detta. Vi har under projektets gang sett en kopp
ling mellan hur mycket deltagarna kiant agarskap for idéerna
och nivan av engagemang samt ansvarstagande under projek-
tets gang. Forutom ett dgarskap for idén kravs det att ndgon
bar fragan och driver den framat. Finns det otydlighet i ansva-
ret riskerar insatsen att stanna av.

De kommuner som testat sin ’egen’ idé har visat stort engage-
mang och darmed sett ett battre resultat gentemot de kommu-
ner som testat en idé de sjilva inte arbetat fram. Genom att ge
utrymme for att anpassa insatserna utifran den egna verksam-

heten skapas ett genuint 4gandeskap for idén och resultatet blir

mer framgangsrikt.

Sa har kan du anvanda dig av insikten:

e Viktigt att forankra internt. Det ar svart att halla i
en fraga sjalv. Jobba tillsammans med andra for att
forverkliga idéer.

e Om du far material/idéer fran andra parter, ta det
vidare och utveckla den sa det passar din organisa-
tion. Hitta det som skaver och samla inspiration.

* Deltagardriven process kan hjalpa dig att fa fler att
kanna agarskap.




Insikter

Ambassadorskap

I en avidéerna, "Kla XX” (se beskrivning i kommande del), som tes-
tades av tva organisationer inom projektet knots en valkand person i
kommunen/ organisationen till initiativet. Personen hade en
fortroendeposition och fungerade som barare av budskapet.

Insikten visar att ambassadorer kan bidra till 6kad igenkanning och
starkt fortroende i kommunikationen. Genom att addera en personlig
vinkel blir budskapet mer levande och relevant, vilket i sin tur kan
oka intresset och mottagligheten hos malgruppen.

Ambassadorskap visade sig darmed vara ett effektivt verktyg for att
gora information mer tillginglig och engagerande.

Sa har kan du anvanda dig av insikten:

* |dentifiera och rekrytera en nyckelperson som kan
hjalpa dig bara budskapet.

* Ambassaddrer kan anvandas for att férenkla kommu-
nikationen och anvanda en mer personlig tonalitet.




Overgripande reflektioner

De deltagande aktorerna hade generellt lattare att engagera sig i
idéstadiet 4n i genomforandefasen. Detta kan delvis forklaras av att
idéerna utvecklades inom en projektgrupp med liknande synsatt och
installning till fragan. Nar arbetet sedan skulle omsattas i den egna
organisationen motte det sannolikt etablerade normer och invanda
arbetssatt som motverkade sjalva genomforandet. Samtidigt visade
erfarenheterna att nar kommunerna vagade testa nya grepp, oavsett
tonalitet, kanalval eller arbetssatt skapades bade larande och engage-
mang, och i vissa fall 4ven positiva spridningseffekter.

Tonalitet, malgruppsanpassning, kanaler och ambassadorskap
hanger tydligt ihop genom ett gemensamt fokus: hur kommunika-
tionen upplevs av invanaren. Nar mottagaren satts i centrum starks
béde tydlighet, relevans och fortroende.

Flera av de insikter som framkom bidrar i forlangningen till okat
fortroende for kommunen och battre tillgang till information for
invanarna. Att knyta detta dnnu tydligare till kommunens demo-
kratiska uppdrag kan starka argumentationen for utvecklingsarbete
inom kommunikation.

Avslutningsvis framgar ett tydligt behov av 0kat stod och tydligare
vagledning for kommunala aktorer, for att de ska vaga lamna en
alltfor formell och strikt kommunikation och i stillet lyckas med
verkligt effektiv malgruppsanpassning.
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Kla Ulf / Kla Gitte

Idén gick ut pa att invanarna i Bollebygds kommun fick rosta fran
kommunalradet Ulf Rapps klader infor kommande kommunfull-
maktige. Rostningen skedde genom Instagram och Facebook via
kontot "Upplev Bollebygd”. Géteborgsregionen gjorde en egen
version av detta med sin forbundsdirektor Gitte Caous dar medar-
betarna fick rosta fram hennes klader infor forbundsstyrelsen och
forbundsfullmaktiges sammantrade.

Detta fungerade bra:

Ett udda koncept skapar nyfikenhet. Att anvinda en person som folk
kanner till och garna i maktposition bidrar till att intresse vacks.

Kla Ulf spreds sig utanfor kanalen som anvandes (sociala medier) och
blev en snackis bade i lokalpress, lokalradio och en vilkand podd.

Detta kan utvecklas:

Ska detta goras utat allmanhet kan man med fordel valja ett tillfalle
dar den valda outfiten visas upp publikt under ett evenemang snarare
an till ett mote. Da kan man leka mer med typen av plagg och ge
roligare alternativ att vilja bland, 4n vad som kan kdnnas bekvamt
infor ett politiskt sammantrade.

Uifs basta
secondhandfyné

A
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Spelet - Tillsammans for en hallbar
textilanvandning i Vastsverige

Spelet "Tillsammans for ett renare Skaraborg’ var en idé som
fanns innan projektets start. Under projektet utvecklades spelet
till att fa ett tydligt textilfokus samt en anvandarvanlig layout
mojlig att spela utan en spelledare.

Detta fungerade bra:

Spelet fungerade bra som en katalysator for interna samtal kring hallbar
textilanvandning och upplevdes av de som testat spelet som ett roligare
satt att diskutera och fa kunskap om héllbar textilanviandning. Spelet
har vackt nya idéer till kommunikation och forflyttat tanken om hur
kommunal kommunikation kan se ut.

Detta kan utvecklas:

Testa och justera spelet mot en bredare och/eller snavare malgrupp.
Fragor att stilla sig i vidareutveckling kan vara: For vilken eller
vilka malgrupper utanfor kommunens vaggar fungerar spelet idag?
Vad behover vi justera for att nd den malgrupp vi vill? Kan vi hitta
en balans mellan information och underhallning?

Spelet

For en mer hallbar textilanvandning

( Beritta: Vad har du képt

foronddigt kladesplage,
skor eller annan textil p3

Du har en period med \ /

képstopp pa nyproducerade
Kder och har darfr hittat
andrasitt att njuta av mode

sl ett slag till: 9

Du har fatt din familj att

bérja handla begagnade

textilier. Hur lyckades du
med det?

\

Beriitta om ettkl3desplagg
som 3t félja med pa roliga
aktiviteter

Vad kan du gbra foratt
detinte skabli s3
mycket textilavall? Ge
ett férslag

Du kipte en tréja avdalig
kvalitetsom snabbt gick
sénder

513 om t3mingen och
backa bakt!

St Gverett kast!

Namn ett textilmaterial. Vad
tror du dr dess fordelar och
nackdelar?

Vad/vilken ar den &ldsta
textilen i

fortfarande anvands?

Vilken typ av textil skulle
du kunna limnatill

3 ldmna

Beritta om ett
av dina kladesplagg som
fardigatt kinna dig glad

Sl3om timingen och

Snyggt, duvalde att
byta klsder med en
kompis!

Visstedu att det 3r svirt att
atervinna kldder som bestar
utav flera olika material?

Kép dirfér gérna klider som
endast bestar av ett material.

« Hangtorkar
* Anvéndertvittpase
+ Tvéttar full maskin

géma begagnat?

513 ett slag till! U

G fram ett steg!
nca b ©
Visste du att slitaget pa
P Sy Du anvinde trasiga Duslingde en festklidsel
Vilken typ av textilier for att goraen B sopona. Nu blev det galet,
o W] Kladesplage eller ny prydnadskudde. Har dethantatt du den hade ndgon annan
adrar annan textil kiiper du BraReDesign!. ilier? on

Bdrja om fran START!

Du har gjort en total
inventering av alladina
kldesplags och hittat

nya kombinationer.

Sl ett slag till: o

Du slingde din 2 r gamla soffa bara

Vad skulle du kunna foratt duville ha en annan farg!

De dir skorna du képte
oplanerat parean har du

gora mex d 2 st o i
ora ppade mébler ir ett storf ; i
istillet f:r attslinga problem pa stervinningscentralen! fortfarande inte anvant!
en?
\ Bérja omfrin START! ) Backatre steg!
Instruktion Visste du att 80%av

&

Forberedelser: Vil en spelpjis fr&n nagot du har p3 dig eller kan hitta runt dig -
ex. et gem, penna, érhange. Stal spelpjdsen pa START. Himta en tamingeller
anvind en digital tiring.

Antal spelare: 24,

Spelregler: Anvind tirningen och svara pa fragan/flj
instruktionen pa den ruta du hamnar, Hamnar du pa samma fragaigen - forssk

att komma pa ett nytt svar. Den som kommer férst i m3 | vinner!

u
e,
sitt
K SIa <t slag ill! o

Klimatpaverkan fran svensk
Klidkonsumtion beriknas ske
under produktionsfasen

(Mistra, 2019) j

Avfall& Atervinning

sssssssss
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Nar du anda dragit ner byxorna

Denna idé kom fram efter att spanat fram ovanliga kanaler. Idén
gick ut pa att placera affischer pa insidan av en toalettdorr, dar
personer som anvander rummet inte kommer kunna undvika att
se budskapet. P4 affischen fanns en QR-kod som ledde till tva
olika mal. Den enda ledde till ett personlighetsquiz kring hallbart
mode och den andra ledde till ett kunskapsquiz. Detta for att testa
vilken typ som var med framgangsrik.

Detta fungerade bra:
Idén var enkel att genomfora och kravde valdigt lite resurser.

Detta kan utvecklas:

Det var fa som faktiskt genomforde quizen. Vi tror att det delvis
beror pa att qr-koden inte var tydlig nog och att man helt enkelt inte
tar med sig sin mobil in pa toaletten i den utstrackningen vi tidigare
trott. Det kan dven vara sa att toabesok ar fortfarande nagot man
garna inte pratar om, och darfor berattar man inte om man sett en
affisch inne pa toaletten vidare.

Vi koper i snitt 14 kilo klader
per person och ar - men
halften anvands knappt.

Det paverkar bade klimat och
milj6, men det fina ar att du
kan gora skillnad redan genom
att du anvander plaggen i
din garderob.

Scanna QR-koden for att testa
din koll pa hallbar konsumtion.
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Alskade plagg

Under ett APT f6r ca 40 medarbetare pa Borasregionen tillsam-
mans med Navet Science Center uppmanades deltagarna att ta pa
sig sitt mest dlskade plagg. Goteborgsregionen anviande idén om
dlskade plagg i en stilutmaning under "Hallbar Modevecka”.

Detta fungerade bra:

Idén var enkel att genomfora och ledde till samtal mellan kollegor.
Utover att ha varit ett satt att lyfta vad som gjorde de specifika
plaggen till favoriter fick vi aven till oss att det var ett bra satt att
lara kanna varandra.

Detta kan utvecklas:

Vissa deltagare var inte bekvima med att ta pa sig sina mest dlskade
plagg eftersom de inte passade sig i arbetsrelaterade sammanhang.
For att undvika detta gar det att specificera uppmaningen till att till
exempel vara det mest dlskade kontorsplagget eller att uppmana till
att fota plagget istillet for att bara det.

Hallbarhetsradet

Alskade
plagg

Dags for lite kérlek @@

Vivill hylla plaggen du dlskar och bjuder in alla
medarbetare pa Borasregionen att kla sig i sitt
absoluta favoritplagg pa APT den 29 september.

Genom att lyfta vara alskade plagg vill
vi pdminna om att klader ar mer an
bara material. Klader bar pa minnen,

kanslor och personlighet. Och nar vi Ta garna med saker till
varnar om det vi tycker om, haller det | TaGe-hyllan den 29!
langre. Det ar ocksa det mest hallbara | Den kommer fa vara
sattet att konsumera mode. ‘ med p& APT:t @&

Lat dina plagg fa nya hem - via TaGe-Hyllan
Alla plagg hittar inte sin plats i hjartat - men kanske hos ndgon annan.
Vid Redvag star var TaGe-Hylla och kladstang redo for klader och prylar du inte

langre behover. Du behéver inte lamna nagot for att ta - och vara gaster ar ocksa

varmt valkomna att hitta nagot de gillar.

Om du ld&mnat ndgot som inte fatt nytt hem inom sex veckor, ansvarar du for att

skanka det vidare, till exempel till en second hand.
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Hallbar modevecka

Vecka 42 anordnades en hallbar modevecka internt pa Géteborgs-
regionens kontor med olika aktiviteter, daribland Kla Gitte och
lunchworkshop med tema att bygga en hallbar garderob. Under
veckan hade varje dag en stilutmaning som kollegorna utmanades
i att leta fram dolda skatter i sin garderob.

Detta fungerade bra:

Det var manga som deltog péa stilutmaningarna, vilket var sar-
skilt enkelt att se de dagarna med specifik farg eller monster.
Lunchworkshopen, som aven holls 2024, hade bra deltagande. et o o 3t s
Under veckan kunde man hora medarbetare prata om aktiviteterna garderob!Det bi nspiratio, 1 och ringar fr er som cetar

i matsalen OCh i korridorer. Klockan 12:15-13:00 i métesrum 404. Ta gérna med dator.

Lunchworkshop 14/10

Veckans stilutmaningar
Detta kan utvecklas:

Aktiviteterna funkade bra sa ett satt att utveckla ar att anordna fler

aktiviteter under veckan. Det skulle kunna vara secondhand pop up, e
kladbytardag eller kurs 1 kléidvﬁrd. Vilken enhet klar sig mest enhetligt? OBS EJ SVART

Office onsdag: Dina mest kontoriga kladesplagg

Vilka skatter déljer sig i din garderob? Delta i veckans stilutmaningar
och ta reda pa det!

Ménster mandag: Randigt, prickigt eller blommigt, du valjer!

Tidlés torsdag: Ta pa dig nagot du har haft
i garderoben valdigt lange

Favorit fredag: Ditt mest dlskade plagg!
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Innovativa kommunikatorer genomférdes under 2025 av Goteborgsregionen och
Visual Arena Lindholmen tillsammans med Avfall och atervinning Skaraborg,
Bollebygds kommun, Bords Energi och Miljé, Marks kommun och Partille kommun

Projektet finansieras av Vastra Gotalandsregionen.

GOTEBORGS
@ REGIONEN VISUAL ARENA=

V@Y visTrA
W GOTALANDSREGIONEN

www.goteborgsregionen.se





